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Definicion operativa Criterio sugerido

'Requiere cambios en procesos, instrumentos o capacidades dentro {Condiciona el disefio, la operacion, el control o la evaluacidn del

L
Instituciona |de una o mas dreas municipales. | Atta programa.
' |Requisre coordinacidn formal entre instituciones u 6rdenes de ; ._Ma]nra procesos relevantes sin impedir totalmente la operacion.
| Interinstitucional | [ Media
|Bobierno, ! i
Se atiende mediante una accion puntual dentro del programa o ' ' iDpHmIzacilﬁn complementaria o de caracter incremental.
Especifico Baja |

fondo evaluado.

Estatus automatico Regla de calculo

CRITERIOS PARA DETERMINAR EL PORCENTAJE DE AVANCE

‘Avance igual a 0%. I |Sin actividades iniciadas.
Sin Iniciar 0% |
R o .A;r:-mca mayor a D‘I_'B:,d r;ﬁ-énora 1!]0'1!_{_ = —~—— : . - . “-Planéaclﬁn. imegrac.i.ﬁ-n da_lﬂfc_:fmaci_t:-n o acti\riﬂadas )
En proceso | 1%-25%
| | |preliminares.
[ Avance igual a 100% y respaldado con evidencia verificable. [ |Productos parciales o actividades sustantivas en desarrollo. |
| Concluido | [ | 26%-50% |
e - - - ) 'Productos avanzados, pendientes de validacidn, aprobacién o |

‘ciarra.

| .Pmducm concluido, validado y con evidencia d'ls-p[:lnitllﬂ. |
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Atlapexco, Hgo., a 09 de julio del 2026
ASUNTO: Remision de avances y evidencias
documentales relativos a los ASM de las ECR 2024.

LIC. RICARDO REDONDO GONZALEZ
DIRECTOR DE PLANEACION DEL MUNICIPIO
DE ATLAPEXCO, HIDALGO

PRESENTE

Por medio del presente, reciba un cordial y respetuoso saludo, al tiempo que
aprovecho la oportunidad para dirigirme a usted con relacién al oficio de referencia
citado al rubro, mediante el cual esa Direccién a su digno cargo notificé a este
Organismo Descentralizado las observaciones técnico-metodolégicas derivadas de
la Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR) del Ejercicio Fiscal 2024,
especificamente concernientes a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
asignados al programa presupuestario de este Sistema DIF.

Al respecto, y en estricto cumplimiento y acatamiento a los plazos e instrucciones
normativas institucionales, me permito hacer entrega formal, en tiempo y forma,
de la documentacion técnica y metodolégica completa y detallada, misma que
solventa de manera integral y definitiva cada uno de los puntos observados por su
area, consistentes en:

* Informe Técnico de Solventacién General: Documento analitico con la
justificacién y desglose de las acciones correctivas implementadas para
subsanar la falta de evidencia y las variaciones presupuestarias previas.

¢ Anexo MML-01 (Redisefio del Programa): Reestructuracién de la légica
vertical bajo la Metodologia del Marco Légico, alineada debidamente con el
Plan Municipal de Desarrollo vigente.

* Anexo PO-02 (Andlisis de la Poblacién Objetivo): Estudio demografico
cuantitativo y georreferenciado con la correcta focalizacién, criterios de
elegibilidad y cuantificacion de los universos poblacionales (Potencial,

Objetivo y Atendida) del municipio.
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e Anexo MIR-03 (Instrumentos de Planeacién): Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) totalmente actualizada y complementada de manera
formal con su respectivo Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos.

* Anexo MP-04 (Manual de Procedimientos): Instrumento normativo interno
de organizacion procedimental que estandariza las operaciones del
organismo

* Anexo MS-05 (Mecanismos de Medicién de Satisfaccién): Disefio
metodoldgico de las encuestas de calidad asistencial y Cédula de Evaluacién
de |a Calidad del Servicio con escala Likert aplicable a los beneficiarios de los
programas sociales.

* Anexo IND-06 (Fichas Técnicas de Indicadores MML): Integracién formal del
tablero de control con indicadores de desempefio que miden de manera
objetiva las dimensiones de eficacia, eficiencia, calidad y economia
institucionales.

Con la entrega de estos expedientes técnicos impresos y en soporte magnético
anexo, este Sistema DIF Municipal solventa con absoluto rigor metodoldgico los
requerimientos solicitados, reiterando nuestro compromiso indeclinable con la
transparencia, la rendicién de cuentas, la legalidad administrativa y la mejora

continua en beneficio de las familias de nuestro municipio.

Sin otro particular por el momento, agradeciendo de antemano su atencion al
presente y quedando a su entera disposicién para cualquier aclaracién o compulsa

complementaria, me despido reiterdndole la seguridad de mi consideracién
distinguid

Cop. Ing. Juan de Dios Nochebuena Herndande
conacimento
p. Dr. Sinuhé Lelnes Ramirez.- Titular del Organo Internc de Contral Muni pal.- Para los efectos legales con

C.C.p Archivo Municipal / Minutario
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INFORME DE AVANCES Y EVIDENCIAS DOCUMENTALES (ECR 2024)

Unidad Responsable: Sistema DIF Municipal de Atlapexco.
Programa Presupuestario: "Uniendo Familias”,
Oficio de Referencia Origen: ATLA/HGO/PLAN/0014/2026 (Fecha: 05/02/2026).

1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

El presente informe se emite en formal respuesta y estricto acatamiento al Oficio
Num. ATLA/HGO/PLAN/ 0046/2026, notificado por la Direccién de Planeacién
Municipal. Dicho mandato sefiala la necesidad de aportar evidencia documental
fehaciente, objetiva y verificable relativa a los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM) derivados de la Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR)
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024 del Programa Presupuestario asignado a
este Sistema DIF Municipal.

Conscientes de que la planeacién estratégica y la gestién basada en resultados son
los pilares fundamentales para garantizar un gobierno eficiente y con bienestar
para la ciudadania de Atlapexco, este organismo ha ejecutado una reingenieria
técnica integral. Este documento detalla de manera estructurada las acciones
correctivas aplicadas, las metodologias implementadas y el sustento analitico que
da pleno cumplimiento a cada uno de los requerimientos de la autoridad
planificadora.

2. RESUMEN ESTRATEGICO DE LAS ACCIONES DE MEJORA

A efecto de solventar de forma definitiva las tres deficiencias sefaladas (falta
de evidencia comprobatoria, ambigliedad en el reporte fisico-documental e
inconsistencia en los porcentajes de avance reales), se estructuré un plan de
accioén focalizado en seis componentes criticos. A continuacion, se detalla la
matriz de cumplimiento técnico:

NO. COMPROMISO ACCION 'IZECNICA DE ANEXO
SOLICITADO SOLVENTACION EJECUTADA COMPROBATORIO
Rediseno del Reestructuracién del arbol Anexo MML-01:

1 programa causa-efecto del programa, Documento de

conforme a la MML alineandolo al Plan Municipal de Redisefio Integral.

Pagina 1 de 15
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Analisis de la
Poblacién
Obijetivo

Actualizacién de
Arboles y MIR

Elaboracion del
Manual de
Procedimientos

Mecanismos de
Medicion de
Satisfaccion

Incorporacién de
Indicadores
MML

Desarrollo (2024-2027) bajo
criterios de coherencia interna.
Cuantificacion cientifica y
georreferenciada de la
vulnerabilidad en las
comunidades de Atlapexco,
delimitando la poblacion
potencial, objetiva y atendida.
Configuracién del Arbol de
Problemas, Arbol de Objetivos y
la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) con sus
respectivas fichas técnicas de
indicadores.
Formalizacion de la estructura
procedimental y flujogramas de
operacion de las coordinaciones
de la unidad administrativa
(Referencia interna: Secur/
CduT).

Diseno, validacién y aplicacion
piloto de encuestas analégicas y
digitales de satisfaccién dirigidas
a los beneficiarios directos de los
programas asistenciales.
Inclusién en la MIR de
indicadores de nivel Fin,
Propésito, Componente y
Actividad, evaluando las
dimensiones de Eficacia,
Eficiencia, Calidad y Economia.

Anexo PO-02:
Estudio
Demogréfico y de
Vulnerabilidad.

Anexo MIR-03:
Matriz
Institucional y
Fichas de
Indicador.

Anexo MP-04:
Manual General
de
Procedimientos.

Anexo MS-05:
Instrumento de
Evaluaciéon y
Reporte Piloto.

Anexo IND-06:
Tablero de Control
de Cestion
Operativa.

3. DESARROLLO TECNICO DE CUMPLIMIENTO POR PUNTO

3.1. Redisefio del Programa bajo la Metodologia del Marco Légico (MML)

Se realiz6 el rediseno absoluto de la légica vertical del programa social operado por

el DIF Municipal. Se implementé una vinculacién explicita que asocia los insumos
Pagina2 de 15
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econémicos y humanos aplicados a las actividades programadas, garantizando de
esta forma que los bienes y servicios entregados (Componentes) resuelvan de
manera directa la problematica central identificada (Propdsito), contribuyendo
positivamente a las metas de desarrollo social del municipio (Fin).

3.2. Analisis Cuantitativo de la Poblacién Objetivo

Para corregir la falta de especificidad en la focalizacién de recursos, se desarrollé
un analisis estadistico detallado que delimita el universo de atencién del organismo
en tres niveles matematicos bien definidos:

)

L . P : ‘
¢ Poblaciéon Potencial ( pot” Corresponde a la totalidad de habitantes del
municipio de Atlapexco que se encuentran en condiciones socioeconémicas
de rezago, pobreza o vulnerabilidad extrema de acuerdo con datos oficiales.

e Poblacion Objetivo (Pobj] Segmento especifico de la poblacién potencial
hacia el cual se dirigen de forma prioritaria los apoyos institucionales debido
a criterios de elegibilidad especificos (e]. infantes con desnutricién, adultos
mayores sin redes de apoyo, personas con discapacidad). Su modelado de
calculo se define como:

P,.=P__xC
ol

obj “p vul

Donde CVHF representa el coeficiente de vulnerabilidad prioritaria comunitaria
institucional.

1

» Poblacion Atendida ( aln’ el padrén real de beneficiarios efectivamente
cubiertos con los servicios del DIF durante el periodo operativo.

3.3. Actualizacién de Instrumentos de Planeacién: Arboles y MIR

Se desglosaron técnicamente las causas raiz del problema publico (vulnerabilidad
familiar), traduciéndolas en medios y fines viables dentro del Arbol de Objetivos.
Con base en esta estructura, se actualizé la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR). A diferencia del reporte anterior, cada nivel de la MIR cuenta ahora con
"Supuestos" validados que identifican los factores externos necesarios para el éxito

Pagina3 de 15
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del programa, aportando solidez y certidumbre metodolégica a toda la planeacién
institucional.

3.4. Elaboracion e Institucionalizacién del Manual de Procedimientos
Atendiendo puntualmente la observacién y la anotacién analitica del area de
planeacién, se concluyé la redaccién técnica del Manual de Procedimientos
Administrativos y Operativos. Este instrumento normativo regula de principio a fin
los procesos internos, asignando responsabilidades especificas a cada puesto,
optimizando los tiempos de respuesta y formalizando los flujos de gestién
institucional. Con esto se asegura una transicién de una cultura de ocurrencia
operativa a una cultura de estandarizacién documental,

3.5. Implementacién de Mecanismos de Medicion de la Satisfaccién de
Beneficiarios

Se estructurd formalmente el disefio de encuestas de calidad del servicio que
miden variables cualitativas y cuantitativas (tiempo de espera, trato digno.
idoneidad del apoyo recibido). El indice general de satisfacciéon ' se calcula
matematicamente mediante |a siguiente expresion ponderada:

I o= E R xW)/N

Donde &i es el puntaje promedio de la respuesta en la dimension analizada, Wi

corresponde al factor de ponderacion asignado a dicha dimensién, y N es el total
de beneficiarios muestreados. Este mecanismo de control provee la base
documental verificable que faculta una evaluacién continua del impacto de la
gestion publica.

3.6. Incorporacion de Indicadores de Desempefio conforme a la MML

Se integré un tablero balanceado de control que despliega indicadores robustos
para medir de forma transparente los resultados del DIF Municipal, superando la
antigua medicion que se limitaba a narrativas generales. Los indicadores han sido
disefnados bajo criterios de claridad, relevancia, monitoreo continuo y especificidad.

.C.p. Ing. Juan de Dios Nochebuena Hernandez - Presidente Municipal Constitucional de Atlapexco.- Para su superior conacimiento
Cc.p, Dr, Sinuhé Leines Ramirez - Titular del Organo Interno de Control Municipal.- Para los efectos legales conducentes

C.e.p, Archivo Municipal / Minutario
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ANEXO MML-01: REDISENO DEL PROGRAMA BAJO METODOLOGIA DE MARCO
LocICO

A fin de dotar al programa institucional de coherencia interna, se determiné el
redisefio bajo los lineamientos del CONEVAL y la SHCP. Se modificé la orientacién
asistencialista inespecifica por un enfoque sistémico de "Atencién Integral a
Familias en Situacién de Vulnerabilidad y Rezago Social en el Municipio de
Atlapexco", alineandose directamente con el Eje 1 del Plan Municipal de Desarrollo

(Bienestar Social e Inclusién).

Resumen de la Légica Vertical Modificada

NIVEL DISENO ANTERIOR REDISENO ACTUALIZADO
OPERATIVO (OBSERVADO) (SOLVENTADO)
Contribuir a disminuir la carencia
Dar apoyos y despensas : -
aliente del Froichie por acceso a la alimentacion y la
FIN g .p vulnerabilidad social en las familias
que lo venga a pedir al .
DIE de Atlapexco mediante esquemas
' de asistencia integral y oportuna.
Las familias en situacién de rezago,
Entregar los beneficios | marginacion o desamparo en el
X ue manda el estado y | municipio reciben aprovechan
prOPOSITO | 9 = y i Y ARrCrasn
atender solicitudes de | activamente apoyos alimentarios,
la poblacion. asistenciales y de orientacién social
basicos.
C1. Paquetes de apoyo alimentario
entregados con padrén validado.
Eventos publicos y | C2. Servicios de traslado y asistencia
entrega de paquetes | paramédica operados
COMPONENTES | 9= @€ Paq o g
alimenticios en la | eficientemente,
cabecera. C3. Talleres de desarrollo
comunitario y psicologia
impartidos.

Pagina5de 15
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ANEXO PO-02: ANALISIS DETALLADO DE LA POBLACION OBJETIVO

Para subsanar de raiz la falta de sustento documental en la delimitacién de
coberturas, se generé el desglose cuantitativo basado en los censos y mediciones
oficiales vigentes de marginacién para las localidades de Atlapexco (ej.
Tecacahuaco, Pahactla, Itzocal, Achiquihuixtla, entre otras).

Cuantificacién de Universos de atencién

CATEGORIA POBLACION CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y
POBLACIONAL ESTIMADA (N) FOCALIZACION APLICADOS
Poblacién totalizada del municipio que
Poblacién 11.450 residr-.' en I“ocalitiadei con G:ado de
Bokencid b arites Marginacion “Alto" y "Muy A!to. o .que
presenta al menos 2 carencias sociales
(CONEVAL).
Subgrupo prioritario: Nifias y nifos de 0 a 5§
Poblacién 4,280 anos con riesgo nutricional, adultos mayores
Objetivo personas en desamparo, mujeres jefas de familia e
individuos con discapacidad permanente.
Meta anual de beneficiarios incorporados
Poblacién 3910 formalmente en los padrones y que reciben
Atendida personas al menos dos acciones del catdlogo de
servicios del DIF en el ejercicio.

Pagina6 de 15
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Estructura Sintetizada de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

RESUMEN

NARRATIVO

NOMBRE DEL
INDICADOR /

FORMULA

FRECUENCIA
/ DIMENSION

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN Porcentaje de | Anual / Eficacia | Estudios de El entorno
Contribuir a hogares con vulnerabilidad | macroecondémico
disminuir reduccion de del DIF, estatal mantiene
carencia carencia. evaluaciones estables los
alimentaria. Formula: externas y precios de la
(H_red / H_tot) encuestas de canasta basica.
- calidad de vida
100 local.
PROPOSITO Porcentaje de | Semestral / Padrén Gnico Las familias
Familias cobertura de Eficacia de beneficiarios | asisten
vulnerables la del DIF puntualmente a
aprovechan los | poblacién Atlapexco, las convocatorias
apoyos. objetivo. expedientes y talleres
Formula: familiares y programados.
(P_atn / P_obj) actas de
. entrega.
100
COMPONENTE | indice de Trimestral / Biticoras de Las vias de
1 oportunidad Calidad almacén, rutas | comunicaciéon
Paquetes en la entrega de distribucién | terrestre del
alimentarios de apoyos. comunitaria y municipio se
entregados. Formula: firmas de mantienen
(Ent_tiempo / recibido de los | transitables de
Ent_tot)* 100 comités. forma regular.

Pagina8de 15
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ANEXO MP-04: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Se formalizé el marco procedimental operativo del organismo. El manual desglosa
las secuencias de tareas para evitar la discrecionalidad y asegurar la rastreabilidad
de cada accién gubernamental.

Nombre del Procedimiento para el programa de asistencia social
Procedimiento: alimentaria (despensas).
Area de Adscripcion: Direccidn del DIF Municipal e EERGEE R EERE o)
Oficina de programas
asistenciales

Area Responsable:

Objetivo del procedimiento:

El presente procedimiento sera aplicable para la ejecucién del programa de
Asistencia Social Alimentaria (despensas) a Personas de Atencién Prioritaria,
Adultos Mayores y personas con discapacidad permanente en riesgo alimentario
que habiten preferentemente en zonas de alto y muy alto grado de marginacién, e
indigenas del Municipio de Atlapexco, Hidalgo.

Alcance:

Este procedimiento sera aplicable a todos los beneficiarios de comunidades
indigenas, rurales de alto y muy alto grado de marginacién, asi como de la cabecera
municipal del municipio de Atlapexco, Hidalgo; en riesgo o vulnerabilidad

alimentaria y nutricional, en adultos mayores y personas con discapacidad
permanente.

Closario:

* Programa de asistencia social alimentarios:
Es una iniciativa que tiene como objetivo garantizar el acceso a una
alimentacién nutritiva y suficiente a personas o grupos vulnerables que
enfrentan dificultades para cubrir sus necesidades alimentarias.

¢« Grado de marginacion:
medida en que una persona, grupo social o territorio se encuentra excluido
o limitado en su acceso a los beneficios del desarrollo, debido a la falta de
oportunidades y desigualdades.

o SDIFM:

« Sistema DIF municipal de Atlapexco.

Pagina9de 15
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Normativa aplicable
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.

Ley de Salud para el estado de Hidalgo.

Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo.

Ley General de Desarrollo Social.

Ley General Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,

Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA3-2013, para la asistencia social
alimentaria a grupos de riesgo.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, servicios basicos de salud,
promocion y educacion para la salud en materia alimentaria, criterios para
brindar orientacion.

Interaccién con otros procesos del sistema.
No aplica

Politicas:

Las Politicas y lineamientos de los programas alimentarios dependen de las reglas
de operacién de acuerdo al ejercicio fiscal del ano en curso

Diagrama

Paso

ién del Sistema DIF
Dinsoc :‘Il.ll'lli ) . Responsable del programa

Inicia procadimianto pam

detoctar a parsonas en
rigsgo o wuinemabilidad
alimentaria
Casam ST SarrnnToas.
Foremthza w prosrama m s aovas
~aprade del e
m:-w”
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Bo0a ABTSILIG |TsigerLia
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Responsabilidades

Secuencia Responsable

Direccion
del Sistema
DIF
Municipal

Erdwy riwl programs e Asstmecis Sl
& haarbriansy

Actividades

Inicia procedimiento
para detectar a
personas en riesgo o
vulnerabilidad
alimentaria

Descripcion

Se inicia con la deteccién
de zonas de marginacion
en el municipio, asi como a
personas en riesgo o

vulnerabilidad alimentaria.

Responsable
2 del
programa

Elaboracion de
encuestas
socioeconomica

Se elaboran las encuestas
socioecondmicas para
saber el grado de
vulnerabilidad de los
beneficiarios de Asistencia
Social Alimentaria
(despensas).

Responsable
3 del
programa

Focaliza el programa a
las zonas marginadas
del municipio

Se hace la focalizacion de
las localidades que van
hacer beneficiarias del
programa de Asistencia
Social Alimentaria
(despensas).
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Secuencia

Responsable

Actividades

Descripcion

Responsable

Elaboracion e
integracion de

Se recibe la
documentacion para la
integracion de los
expedientes de cada uno

4 del
expedientes de de los beneficiarios del
programa o ; :
beneficiarios programa de Asistencia
Social Alimentaria
(despensas).
Se gestiona ante las
Direccién Gestion del programa | instancias
5 del Sistema | de Asistencia Social correspondientes el
DIF Alimentaria programa de Asistencia
Municipal (despensas) Social Alimentaria
(despensas).
- . Se hace la captura en el
Direccion .
del Elsterna Elaboracion del padrén de cada uno de los
6 DIE padrén de beneficiarios del programa
. beneficiarios. de Asistencia Social
Municipal . X
Alimentaria (despensas).
Entrega del programa | Se hace la entrega de las
Responsable | de Asistencia Social dotaciones a las y los
7 del Alimentaria beneficiarios del programa
programa (despensas) a de Asistencia Social
beneficiarios Alimentaria (despensas).
: . " Se realiza |la toma de
Evidencia fotogréfica . : ;
evidencia fotogréfica para
de la entrega del
Responsable efectos de la
programa de -
8 del i i I comprobacion del
asistencia social ; ;
programa ) , programa de Asistencia
alimentaria i . ;
Social Alimentaria
(despensas)
(despensas).
Evaluacidn, analisis de | Se cotejan y contabilizan
Responsable [y
9 del seguimiento y los apoyos entregados a los

programa

comprobacion de la
entrega del programa

beneficiarios para
posteriormente llevarlo al
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DIF

WU TAL ATLAPLICO

ANEXO MS-05: MECANISMOS DE MEDICION DE SATISFACCION CIUDADANA

Con la finalidad de erradicar los reportes subjetivos o manifestaciones generales
observadas por el drea de planeacion, se instituyd la aplicacion semestral de la
Cédula de Evaluacion de la Calidad y Satisfaccion Asistencial.

Estructura del Instrumento de Muestreo

DIMENSION PREGUNTA CLAVE DEL CUESTIONARIO ESCALA DE
EVALUADA ESCRITO / ENTREVISTA MEDICION
:El paquete alimentario o servicio recibido

Calidad del | &= PAuete :
responde directamente a las necesidades lals
Apoyo

mas urgentes de su familia?
LEl personal del DIF Municipal le atendié con
respeto, claridad, amabilidad y con un lals
lenguaje comprensible?
(El tiempo transcurrido entre su solicitud y la
entrega efectiva del beneficio fue el 1als
adecuado y respetd los plazos informados?

Trato
Ciudadano

Oportunidad y
Tiempo
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ANEXO IND-06: FICHAS TECNICAS E INDICADORES DE DESEMPENO MML

A continuacidn, se detalla la configuracion técnica formal de uno de los indicadores
integrados al Tablero de Gestién, que valida el correcto seguimiento de las metas
presupuestarias de forma objetiva.

Nombre del Porcentaje de Eficacia en la Distribucion de Asistencia

Indicador: Social

Mide la proporcién de la poblacién objetivo prioritario que
Definicion: es efectivamente atendida con los programas del organismo
en los tiempos programados de operacién.

Método de ( PA_cumplida / PO_programada ) * 100

Calculo:

PA_cumplida: Nimero de personas de la poblacién objetivo
Variables de la | que recibieron la atencion integral completa.

Férmula: PO_programada: Meta de personas de la poblacién objetivo

programadas para el periodo fiscal.

72.4% (Alcanzada de forma estimada en el diagnéstico
Linea Base:

previo del ejercicio fiscal 2024).

Meta 91.3% de cumplimiento documental verificado al cierre de
Institucional: | las acciones correctivas de solventacién.
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QLT CR ERGTEG T TN GBI Procedimiento para la entrega de apoyos econdmicos o en vales.

Area de Adscripcion: Direccion del DIF Municipal

Cdodigo: (dejar celda vacia)

Area Responsable: Direccion del DIF Municipal

l.  Objetivo del procedimiento:
- El presente procedimiento tiene como objetivo administrar, organizar y gestionar
los recursos econémicos - financieros del Sistema DIF Municipal de Atlapexco,

que se destinan para los apoyos dirigidos que se brindan a la ciudadania en
general que lo solicita.

. Alcance:

- Este procedimiento aplica en los casos en los que la ciudadania en condiciones
vulnerables de las localidades, colonias y barrios del municipio de Atlapexco;
soliciten apoyos econémicos, vales y gastos en general.

ll. Glosario:

1. Apoyo econdmico
Es dinero proporcionado por una administracion, organizacion o entidad para cubrir

gastos o necesidades basicas; o mejorar la calidad de vida de individuos o
comunidades.

2. Solicitud de apoyo econdémico

Es un requerimiento formal por escrito para obtener ayuda financiera de una
instituciéon o programa.

3. Gestion

Conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado objetivo.

4. SMDIF
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

5. Usuario

Toda aquella persona beneficiaria del servicio



6. SDIFM

Sistema DIF municipal de Atlapexco

IV.  Normativa aplicable

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
- Constitucién Politica del Estado de Hidalgo.

- Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.

- Ley General de Responsabilidades Administrativas.

- Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo.

V. Interaccién con otros procesos del sistema.
No aplica

VI. Politicas:
- Los apoyos se entregaran directamente a las y los beneficiarios que lo soliciten.

- La documentacion solicitada debera estar completa para proceder con la
autorizacion del apoyo
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VIll. Responsabilidades

Secuencia

Responsable

Actividades

Descripcion

El solicitante en condiciones de
Acude a las oficinas del DIF | vulnerabilidad acude a las oficinas del
1 Ciudadania : ; ; o
Municipal a solicitar apoyo Sistema DIF municipal de Atlapexco
para solicitar su apoyo.
Recepcion  del Recepcién de la documentacién
2 Slstgrr.]a DIF Atender y recibir la solicitud completa como la solicitud de apoyo,
municipal INE, CURP.
R_ecepcnc-n del siin: & B Hosmenia Valoran‘ la condicion vy .5|.tua|::iun
3 Sistema DIF b economica de la persona solicitante y
L del del solicitante. ; 3
municipal el gasto a cubrir por el apoyo solicitado.
Recepcion del | Llenado de formatos de ayudas | Se realiza el llenado de formatos de
4 Sistema DIF | sociales de apoyos econdmico y | ayudas sociales, recibo de apoyo
municipal en vales, econdémico y vales segun corresponda.,
Tesoreria Entrega el apoyo econdmico o Geshin, autonz_acldn Y’ Suoga da
5 iy monto econdmico y/o en vale al
municipal en vales. = -
beneficiario solicitante.
i : Se otorga el apoyo econdmico en
. . Recibe el ;
6 Ciudadania i Sconsiica; on efectivo o en vale directamente a la
efectivo o en vale. i
persona solicitante.
Se realiza la toma de evidencia
Recepcion del fotografica para efectos de |Ia
7 Sistema DIF | Toma de evidencia fotogréafica comprobacion del apoyo econémico
municipal
en el expediente correspondiente.
Se cotejan y contabilizan los apoyos
Recepcion del 2.0y economicos o en vales otorgados a los
y Entrega del apoyo econdmico o S .
8 Sistema DIF vale beneficiarios para posteriormente
municipal . llevarlo al area de tesoreria con su
respectiva comprobacion




Recepcion
Sistema
municipal

del
DIF

Se archiva

Se archiva la solicitud, asi como copias
de las comprobaciones.




TN EIR GG TUTERIGCEM  Procedimiento del programa orientacion y educacion alimentaria.

Area de Adscripcion: Direccion del DIF Municipal

Area Responsable: Area de Orientacién y educacion alimentaria

Codigo: (dejar celda vacia)

Objetivo del procedimiento:

- El presente procedimiento tiene como objetivo promover la integracién de una
alimentacién correcta, mediante acciones formativas y participativas con
perspectiva de género, comunitaria y familiar, con la finalidad de empoderar a

los beneficiarios de dicho programa.

Alcance:

- Este procedimiento sera de aplicacion en la implementacion del programa de
Orientacion y Educacion Alimentaria dirigido a las nifias y nifios, sus familias,
maestros, el personal escolar, del municipio de Atlapexco, Hidalgo.

Glosario:

1. OEA

Orientacion y educacidn alimentaria.

2. Padron de beneficiarios

Registro nominal de los beneficiarios de un proyecto o programa.

3. Personas beneficiarias

Poblacién a la que van dirigidas las acciones de asistencia social alimentaria del
municipio de Atlapexco.

4. SMDIF

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia



5. Poblacién atendida

Numero de beneficiarios efectivos que estan siendo atendidos por el programa, en
un tiempo determinado (un afio).

6. SEDIF

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo.

IV.  Normativa aplicable

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

-  Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

- Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.

- Ley General de Responsabilidades Administrativas.

- Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo.

- Reglas de Operacién correspondientes al proyecto “Asistencia Social Alimentaria

en los primeros 1000 dias de vida" 9.1 Orientacion y Educacion Alimentaria
V. Interaccién con otros procesos del sistema.

No aplica

VI. Politicas:
- No aplica
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VIIL

Secuencia

Responsabilidades

Responsable

Actividades

Descripcion

Se envia el nombre de las escuelas a
atender y el nimero de beneficiarios y

SEDIF Envia las propuestas se mencionan los temas a‘desan'ullar
en cada escuela focalizadas de
acuerdo al calendario.

Elabora un cronograma mensual de las

Area de actividades que se llevaran a cabo en

Orientacion y las escuelas programadas por el

Educacidn Calendarizacion SEDIF de acuerdo al nimero de

Alimentaria beneficiarios en el programa de
Desayunos Escolares Frios.

Ademas de anexar el calendario de

SEDIF Recibe la propuesta de | mensual en escuelas y las actividades

calendarizacion en los programas sociales que
comparte el DIF.
La responsable del programa solicita
una requisicién a una papeleria para

Area do solicitar material de papeleria para

’ realizar los materiales a utilizar.

ggj;i%?\n y Elabora material didactico _ o

- ; Elabora material didactico para las

Alimentaria platicas y o talleres, para dar atencién
a las escuelas de manera presencial
durante el mes correspondientes.

Area de Se programan las capacitaciones y

Orientacidn y | Programar capacitaciones vy | talleres en las escuelas del municipio,

Educacion talleres de acuerdo a la calendarizacion

Alimentaria autorizada.

e F{t.at:lben : capacrtacuﬁn,‘ g Salick Los beneficiarios reciben este beneficio

Beneficiario alimentario o actividades ; i ; i
de orientacidon y educacion alimentaria.

programadas

Area de Se envia un concentrado mensual de

Orientacion y | Realizar un informe mensual al | las platicas, con evidencias fotograficas

Educacién SEDIF de las platicas, lista de asistencia de

Alimentaria madres padres de familia que

recibieron las platicas, lista de




asistencia de Dbeneficiarios del
programa, entre otros documentos
requeridos.

SEDIF

Recibe el informe mensual

Recibe el informe mensual de acuerdo
a la calendarizacion para la entrega de
informes mensuales, tanto de manera
digital como fisica.




N C R e e Procedimiento del programa Alimentacion escolar en su modalidad caliente.

Area de Adscripcion: Direccién del DIF Municipal

Codigo: (dejar celda vacia)

Area Responsable: Area de Alimentacion escolar en su
modalidad caliente

l.  Objetivo del procedimiento:

- El presente procedimiento tiene como objetivo contribuir a mejorar el estado de
nutricion de los menores que asisten a las escuelas, generando cambios de
habitos en su alimentacién que permitan su desarrollo fisico e intelectual
mediante la preparacion de un desayuno inocuo y nutritivo con la despensa
proporcionada por Sistema DIF municipal para los nifios, con el fin de que tengan

una buena alimentacion y un mejor desempefio escolar.

IIl. Alcance:
- Este procedimiento sera de aplicacién en la implementacién del programa de
alimentacién escolar en modalidad caliente, dirigido a las nifias y nifios, de los
niveles preescolar y primaria, del municipio de Atlapexco, Hidalgo.

ll. Glosario:

1. Desayunos calientes

Programa alimenticio que proporciona alimentos nutritivos y balanceados a nifios y
nifas en situacion de vulnerabilidad, principalmente en escuelas publicas. estan
disenados para complementar la alimentacion diaria de los menores, ayudandoles
a tener mayor energia y concentracién durante sus actividades escolares.

2. Personas beneficiarias

Poblacién a la que van dirigidas las acciones de asistencia social alimentaria.

3. SMDIF

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Atlapexco.




4, Poblacion atendida

Numero de beneficiarios efectivos que estan siendo atendidos por el programa, en
un tiempo determinado (un afo).

5. SEDIF

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo.

Normativa aplicable

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo.

Ley general de Salud,

Ley General Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos.

Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad

Reglas de Operacion correspondientes a los Proyectos “Atencion Alimentaria a
Grupos Prioritarios, Adultos Mayores y Atencion Alimentaria a Grupos Prioritarios,
Personas con Discapacidad”.

V. Interaccion con otros procesos del sistema.
No aplica
VI. Politicas:

Sera responsabilidad de la Autoridad Escolar el requisitar y entregar en tiempo y
forma los documentos necesarios y contar con un espacio adecuado para la
incorporacion de los Desayunos Escolares Calientes en su institucién.

Se entregaran a las escuelas que se registro peso y talla para el nuevo ciclo escolar,
y asi ver que nifios estan en riego de desnutricion u obesidad.

Llenar el formato de datos personales (nombre, peso, talla, etc.).

Cubrir la cuota de recuperacion individual por desayuno otorgad
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VIl.  Responsabilidades

Secuencia Responsable

Actividades

Descripcion

Alimentacién
escolar en su

Nombrar un comite

Ingresa expediente con los
Autoridad Ingresa expedientes al area | requisitos  para ingresar  al
escolar de alimentacion escolar en su | Programa de Alimentacion escolar
modalidad caliente en su modalidad Caliente.
i:l'.ea s o9 Realiza oficio dirigido al SEDIF para
EReTAcn . g " gestionar el Programa ingresando
escolar en su |Realiza oficio dirigido al .
dalidad SEDIF los requisitos y  formatos
mc. AR Correspondientes.
calientes
Nt | woress de i El SEDIF autoriza el ingreso de la
DIE .”3”2?. - ng :va al Institucion Educativa al Programa
e s uc::n o Alimentacién escolar en su
progiame modalidad Caliente.
Entrega producto del Programa
SEDIF Entreg:ranalos prodycios des Alimentacion escolar en su
progra modalidad Caliente.
; Nombrara un comité ebera
Aras ds u que deb

hacer los desayunos, repartirlos y
recaudar el dinero para comprar

. cosas necesarias para el
modalidad
) desayunador como son ollas,
calientes
sartenes, gas, etc.
Area de :
Alimentacién Earafa .co‘nocer alos alumnos | nqtificara a los alumnos
s g en; ’ctmam?_ t'p('” SUS | peneficiados para que acudan al
o Progucios alimenucios desayunador, donde se les dara
sus productos alimenticios.
calientes
Area de Se dara seguimiento y andalisis del
Alimentacién - o programa, asi como la debida
Evaluacién y seguimiento del -
escolar en su . comprobacién de la entrega del
modalidad programa Alimentacién escolar en
calientes su modalidad Caliente.




I T Procedimiento del programa Envejecimiento saludable.

Area de Adscripcion: Direccion del DIF Municipal

Cadigo: (dejar celda vacia)

Area Responsable: Area de envejecimiento saludable

|, Objetivo del procedimiento:

- Elpresente procedimiento tiene como objetivo fomentary mantener la capacidad
funcional para el bienestar en la vejez, lo que significa tener las habilidades y
capacidades que permitan a las personas ser y hacer lo que es importante para
ellas.

IIl. Alcance:

- Este procedimiento sera de aplicacion en la implementacion del programa de
Envejecimiento saludable dirigido a las adultas y adultos mayores de 60 afios de
edad del municipio de Atlapexco, Hidalgo.

.  Glosario:
1. Envejecimiento saludable

Es el proceso de fomentar y mantener la capacidad funcional que permite el
bienestar en la vejez.

2. Padrén de beneficiarias
Registro nominal de los beneficiarios de un proyecto o programa.
3. Personas beneficiarias
Poblacién a la que van dirigidas las acciones de asistencia social alimentaria.
4. SMDIF
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
5. Poblacion atendida

Numero de beneficiarios efectivos que estan siendo atendidos por el programa, en
un tiempo determinado (un anao).




6. SEDIF

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo.

IV. Normativa aplicable

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
- Constitucién Politica del Estado de Hidalgo.

- Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.

- Ley General de Responsabilidades Administrativas.

- Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo.

- Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
- NOM-167-SSA1-1997

V. Interaccion con otros procesos del sistema.
No aplica

VI. Politicas:
- Ser una persona adulta mayor de 60 afios o mas, cumplidos al momento de la
incorporacion al programa.
- Ser originario del municipio de Atlapexco.
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ViiL.

Secuencia

Responsabilidades

Responsable

Actividades

Descripcion

El area de Envejecimiento saludable

) . I difunde la convocatoria para la
DIrEtEPc.liﬁn “ Difunde la convocatoria a las | incorporacion de las personas adultas
municipal localidades del municipio mayores de 60 afios y mas, para dicho

programa.
Realiza visitas a las localidades para
Area de | Acude a las localidades para dar | dar @ conocer la informacion,
Envejecimiento a conocer los lineamientos del | lineamientos del programa a las
saludable programa, para suU | autoridades locales y vecinos para su
incorporacion. incorporacion.
Los beneficiarios entregan la
B . Entregan documentacién para | documentacién requerida al sistema
e incorporacién al programa DIF municipal para la incorporacion al
programa.
m g Da de alta en el sistema a las personas
E S o € | Da de alta a los beneficiaron en | adultas mayores de 60 afios y mas,

T?Et‘::mien el programa para ser beneficiarios de dicho

b programa.
Se programan las capacitaciones Yy
Area de . tall I s G i
Envejecimiento Programar ~ capacitaciones y | talleres en las escuelas del municipio,
ludable talleres de acuerdo a la calendarizacion
el autorizada.
Beneficiari Reciben capacitacion, taller o | Los beneficiarios reciben este beneficio
n © actividades programadas de orientacidn y educacion alimentaria.
Se envia un concentrado mensual de
Area de . ; las platicas, con evidencias fotograficas
s Realizar un informe mensual al . ; : :
Envejecimiento SEDIF de las platicas, lista de asistencia de
saludable beneficiarios del programa, entre otros
documentos requeridos.
Direccién DIF Recibe el informe mensual de acuerdo
FE Recibe el informe mensual a la calendarizacién, tanto de manera
municipal

digital como fisica.
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e E R e ol Procedimiento del programa Ayudas técnicas.

Area de Adscripcion: Direccion del DIF Municipal

Codigo: (dejar celda vacia)

Area Responsable: Direccion del DIF Municipal

l.  Objetivo del procedimiento:

- El presente procedimiento tiene como objetivo otorgar apoyos a la poblacion con
discapacidad sea esta temporal o permanente y que, se encuentren en situacion
de vulnerabilidad tales como: sillas de ruedas, auxiliares auditivos, andaderas,
bastones y muletas; promoviendo y fomentando su integracion social y su

incorporacion al desarrollo.

ll. Alcance:

- Este procedimiento sera de aplicacion en la implementacion del programa
ayudas técnicas para las personas con discapacidad sea esta temporal o
permanente, del municipio de Atlapexco, Hidalgo.

. Glosario:

1. Ayudas técnicas

Son los productos fabricados especificamente o disponibles en el mercado, cuya
funcién es la de permitir o facilitar la realizacién de determinadas acciones, de tal
manera que, sin su uso, estas tareas serian imposibles o muy dificiles de realizar
para un individuo en una situacion determinada.

2. Discapacidad

Falta o limitacion de alguna facultad fisica o mental que imposibilita o dificulta el
desarrollo normal de la actividad de una persona.

3. SMDIF

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Atlapexco.




4. Escasos recursos

Todos aquellos bienes y factores de produccion que se encuentran en cantidades
inferiores a la demanda y cuya justa distribucién constituye uno de los objetos de Ia
economia.

5. SEDIF

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Hidalgo.

6. Estudio Socioecondmico

Es un método de indagacion valorativa y clasificatoria cuanti-cualitativa de variables
ponderadas, cuyo fin es descubrir en un sujeto las caracteristicas que lo ubican en
un nivel categérico estratificado, asi como contribuir al conocimiento de su entorno

familia, econémico y social.

7. Gestion

Capacidad de conseguir y movilizar recursos de manera eficiente y eficaz, asi
como de consiruir politica publica, ganar capacidad de inducir y producir cambios

IV.  Normativa aplicable

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

- Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.

- Ley General de Responsabilidades Administrativas.

- Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo.

- Ley general de Salud.

- Ley General Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos.
- Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

- Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

- Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad

V. Interaccién con otros procesos del sistema.

No aplica




VI. Politicas:
- Certificado medico expendido por una instancia de salud, donde de cuenta de la

discapacidad de dicho beneficiario.
- Las Politicas y lineamientos del programa ayudas técnicas en base a las reglas de

operacién de acuerdo al ejercicio fiscal del afic en curso.

VIl. Diagrama:

Paso Ciudadania Area de Ayudas técnicas SEDIF
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VIIL

Secuencia

Responsabilidades

Ciudadania

Responsable

Actividades

Acudir al DIF municipal
para ingresar la solicitud de
ayudas técnicas.

Descripcion

El solicitante acude a las oficinas
del Sistema DIF municipal para
ingresar la solicitud de apoyo para
las ayudas técnicas.

técnicas

Area de ayudas

Revision de documentos

Se verifican si los documentos
estan  completos para @ ser
beneficiario.

técnicas

Area de ayudas

Integracion de expedientes

Se realiza la integracion del
expediente del beneficiario con la
documentacion solicitada como la
solicitud de apoyo, INE, CURP,
entre otras.

técnicas

Area de ayudas

Evaluacion socioeconomica
y/o medica

Visita domiciliaria o entrevista para
validar la necesidad y situacion
socioeconomica.

técnicas

Area de ayudas

Gestion de las ayudas
técnicas ante el SEDIF

Se realizara la gestion de las
ayudas técnicas ante el SEDIF, en
base a los expedientes de los
beneficiarios.

Area de ayudas

Notificacion al
fecha de

paciente
entrega de

El SEDIF notificara a los
ayuntamientos las fechas y lugares
de entrega de las ayudas técnicas

beneficiarios

e ayudas técnicas de los beneficiarios que son aptos
para entrega.
v i e ) _
Cludadanfa Entrega de ayudas técnicas a | Entrega oficial de la ayuda técnica

con firma de recibido.

técnicas

Area de ayudas

Evaluacion y seguimiento del
programa

Se cotejan y contabilizan las
ayudas técnicas otorgadas a los
beneficiarios para
posteriormente realizar su
respectiva comprobacion




Area de ayudas
técnicas

Se archiva

Se archivan los documentos y
copia de la comprobacion.




e M Procedimiento de atencién ciudadana

Area de Adscripcion: Direccion del DIF Municipal

Codigo: (dejar celda vacia)

Area Responsable: Direccion del DIF Municipal

. Objetivo del procedimiento:
- Brindar el primer contacto con las personas que acuden al Sistema DIF
Municipal, asi como las que llaman via telefénica con la finalidad de canalizarlas
con las areas correspondientes y asi brindar un servicio de calidad.

Il. Alcance:

- Este procedimiento aplica a todos los casos en los que la ciudadania acuda a
las oficinas del sistema DIF municipal de Atlapexco a solicitar informacién o
algun servicio.

lll. Glosario:

1. Recepcion

Es un concepto vinculado al verbo recibir (obtener, aceptar, tomar algo).
2. SMDIF

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
3. Usuario

Toda aquella persona beneficiaria del servicio.

IV. Normativa aplicable

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
- Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.

- Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.

- Ley General de Responsabilidades Administrativas.

V. Interaccion con otros procesos del sistema.

No aplica




VI. Politicas:
- Brindar un trato de respeto y calidez a los ciudadanos que acuden al sistema DIF
municipal.

- Canalizar de manera correcta a los ciudadanos con cada una de las areas de
acuerdo a sus necesidades

V. Diagrama:
Paso Ciudadania Recepcion
A a e ofoee

1 !

2 9 Mancion del usuana

3 Brinda la wencida o Informacio

salicitacta
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Canalizar al area
comrespond|enta

S Concluye atencitn



VIIL.

Secuencia

Responsabilidades

Responsable

Actividades

Descripcion

Asiden @ 15 ol del DIF El solicitante acude a las oficinas del
: cude inas de . )
1 Ciudadania Municipal a solicitar informacion Sistema DIF municipal de Allapgx.c:a
o servicio para solicitar informacién o un servicio.
2 g.ec::pmdn gﬁl Se brinda la atencion al usuario en
Eama Atencién del usuario base a la informacién solicitada.
municipal
R cion del Si el sistema DIF municipal brinda la
3 si ster?ma DIF Se brinda la atencion, servicio o | atencién, el servicio o informacion
' o informacion solicitada solicitada, se canaliza al area
municipal .
correspondiente
4 g;‘:ﬁeﬁ] ":Dn SE Se canaliza al area | El sistema DIF canaliza la atencidn al
i ar rrespondiente.
municipal correspondiente ea corresp
Recepcion del 5
: " Se concluye con la atencign de
5 Sistema DIF | Concluye la atencion PR '
i usuario.
municipal




W GG IR GLEG TIERIGHM Procedimiento para el programa primeros 1000 dias.

Area de Adscripcion: Direccién del DIF Municipal

Area Responsable: Direccion del DIF Municipal

Codigo: (dejar celda vacia)

Objetivo del procedimiento:
- El presente procedimiento tiene como objetivo conocer contribuir a un estado
nutricional adecuado de los nifios en los primeros 1000 dias, a través de la

entrega de dotaciones nutritivas, fomento a la educacion nutricional y lactancia
materna.

Alcance:

- Este procedimiento sera aplicable a todos los beneficiarios del municipio de
Atlapexco, de acuerdo a la focalizacion que envia el Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Hidalgo.

Glosario:

1. Asistencia social

Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter
social que impiden al individuo su desarrollo integral.

2. Asistencia social alimentaria

Accion de proporcionar a grupos de riesgo y a grupos vulnerables, ayuda alimentaria
directa , orientacion alimentaria y promocion de la salud.

3. SMDIF

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Atlapexco.
4. Usuario

Toda aquella persona beneficiaria del servicio

Normativa aplicable

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado de Hidalgo.



- Ley Organica Municipal del Estado de Hidalgo.
- Ley General de Responsabilidades Administrativas.

- Ley de Asistencia Social para el Estado de Hidalgo.

V. Interaccion con otros procesos del sistema.
No aplica

VI. Politicas:
- Las Politicas y lineamientos de los programas alimentarios dependen de las reglas

de operacion de acuerdo al ejercicio fiscal del afio curso.

VIl. Diagrama:
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beneficiar ‘
2 Caplura encuesias
3 Selecciona beneficiarios %
e :
Validacitn de documentacdn

' = DHstritnrye despsnsas o

5 L poblackin banaficiada
[Raalkza procasns da
6 oriantacidn y educaciin
adrmeniana,

Dia saguimiants y supsrvisa

8 i archive n DoCmERIRLO Y
TTETmhaciin

F 3




Vill. Responsabilidades

Secuencia

Responsable

Actividades

Descripcion

Direccian del
Sistema DIF
Municipal

Propone candidatos a beneficiar

El Sistema DIF municipal propone los
candidatos a beneficiar del municipio

Responsable del

Se capturan las encuestas por parte del

programa Captura de encuestas area responsable

Diragcion aet Se selecciona a |la blacién
Sistema DIF | Seleccidn de beneficiarios g RODHG
Municipal beneficiaria.

PRocchn. el Se valida la documentacién requerid
Sisema  DIF | Validacién de documentacion o . Lad
Municipal para |a obtencién del programa. |

rf

Responsable del
programa

Se distribuye las despensas a la
poblacion beneficiada

El area responsable del programa y el
sistema DIF municipal realizan la
distribucion de las despensas a la
poblacion beneficiada.

Responsable del

Se Realizan los procesos de

El area responsable del programa y el
sistema DIF municipal realizan los

orientacion y educacion . o s
programa , . procesos de orientacién y educacion
alimentaria Ll o W
beneficiaria a la pablacion beneficiaria.
Dieceion  de) Se da el seguimiento y supervisién del
Sistema DIF | Seguimiento y supervision o ySuR
s programa |
Municipal |
|
; ' Se archiva la documentacion
Direccion del . : .
en— DIF Se archiva la documentacion | correspondiente asl  como  la
= correspondiente comprobacion de la entrega del
Municipal

programa.




